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COMUNE DI MATERA

Alcuni dei nostri clienti

Il software Ladisa offre un pieno supporto alla gestione della refezione 
scolastica. Con un’unica soluzione integra il sistema di pagamento, la 
rilevazione delle presenze, la produzione e la somministrazione. 

Tale software consente inoltre una gestione puntuale delle diete 
associate al singolo alunno/insegnante nel pieno rispetto dei vincoli 
alimentari (intolleranze, diete medico sanitarie, etico/religiose). 

Ogni utente (Centro cottura, Amministrazione Comunale, Genitori) 
può accedere al portale internet, h 24, per consultare i dati.

Gestisci, consulta, informati,
 dove e quando vuoi con un semplice click.
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Accesso al Portale
Genitori

Per accedere al portale le basterà, 
utilizzando un qualsiasi browser ed un qualsiasi dispositivo, 

digitare:

http://comune.refezionescolastica.it:3008

Le apparirà questa schermata

Dovrà inserire le sue credenziali 

USER:  
PASSWORD:  

Le credenziali sono state inviate a mezzo sms, e sono già in vostro possesso.
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Accesso al portale genitori

Per accedere al portale le basterà digitare: 

http://comune.refezionescolastica.it:3019

dovrà inserire le sue credenziali 

Le ricordiamo che:
1. le credenziali di accesso sono le stesse che utilizza per il

funzionamento dell'App
2. le credenziali di accesso al portale ed all'App sono inviate a tutti i

genitori tramite sms ad inizio servizio. Se le ha perse o non le ha
ricevute può scrivere all'indirizzo mail:
prenotazione.mensa.sandonaci@ladisaristorazione.it
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Sarà così visualizzata la pagina con la possibilità di interrogare i dati relativi a:

•	 dati del nucleo familiare (1 o più figli)
•	 il dettaglio dati di ogni utente (figlio/a) che usufruisce del servizio mensa
•	 dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunno
•	 dettaglio dei versamenti effettuati di ciascun alunno
•	 saldo pasti residuo di ciascun alunno
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Sarà così visualizzata la pagina con la possibilità di interrogare i dati 
relativi alla:

• dati del nucleo familiare (1 o più figli),
• dettaglio dei pasti fruiti,
• dettaglio calendario delle presenze/assenze,
• dettaglio dei versamenti effettuati,
• saldo pasti residuo.
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Dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunnno

Dati del nucleo familiare
(esempio caso con n.2 figli)

(In questo caso si visualizzano 
le presenze del primo figlio)

↓

(Esempio)

(Esempio)
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Dettaglio dei versamenti effettuati per ciscun alunno

Esempio primo figlio:

Esempio secondo figlio:
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Saldo pasti residuo di ciascun alunno

Esempio primo figlio:

Esempio secondo figlio:
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Metodologie di pagamento

Il pagamento del servizio mensa scolastica potrà essere effettuato esclusivamen-
te secondo le modalità indicate qui di seguito: 

1. Tramite BONIFICO BANCARIO:
codice Iban IT53 A030 6904 0131 0000 0046043
intestato a:  Comune di Sava – Servizio Tesoreria
con causale: Servizio di Mensa Scolastica per [cognome e nome del bambino e 
del codice fiscale ], grado di scolarita’, plesso e classe frequentata.

2. TRAMITE VERSAMENTO, CON BOLLETTINO POSTALE:
sul conto corrente postale n.12346748
intestato a Comune di Sava– Servizio Tesoreria ed indicando
come causale: [cognome e nome del bambino e cod. fiscale], grado di scolarita’, 
plesso e classe frequentata. 

esempio:

1 2 3 4 6 7 4 8 5 0 0 0

Cinquanta / 00 (per esempio)

Comune di Sava - Servizio Tesoreria

Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarità, Plesso e Classe

C O M U N E D I S A V A - S E R V I Z I O T E S O R E R I A

1 2 3 4 6 7 4 8 5 0 0 0

Cinquanta / 00 (per esempio)

Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarità, Plesso e Classe
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Dopo aver effettuato il pagamento occorre consegnare:

- copia del bonifico 
o 

- copia del bollettino postale 

all’ufficio servizi sociali sito in Piazza Risorgimento n.6, al fine di con-
sentire l’aggiornamento delle ricariche sul sistema informatico.

Si ricorda ai gentili genitori che, nel caso in cui il genitore abbia 
più di un figlio che usufruisce del servizio di refezione scolastica, i 
pagamenti vanno effettuati separatamente per ciascun figlio, al 
fine di garantire un corretto caricamento dei dati nel sistema infor-
matizzato.

Cosa fare dopo aver effettuato 
il pagamento
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Quali comunicazioni riceveranno i 
genitori nel corso del servizio

	■ Un SMS di avviso di riserva quando il credito residuo sul conto-pa-
sti del proprio figlio sta per terminare

	■ Un SMS di sollecito ad effettuare una ricarica di credito, qualora il 
proprio figlio risultasse con un saldo negativo. 

Ladisa Ristorazione è a sua disposizione in caso di necessità. 
Può infatti scrivere al seguente indirizzo mail:

prenotazione.mensa.sava@ladisaristorazione.it

Il nostro personale sarà lieto di darle supporto.

Si ringrazia per l’attenzione
														            
														            
								                   Ladisa S.r.l.	�

Chi posso contattare in caso di 
necessità di supporto tecnico?
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Ladisa
Italia 70132 Bari

Viale Lindemann Z.I. 5/3 - 5/4
P.iva 05282230720

Tel. 080.86.82.111 - Fax 080.574.73.28
mail: info@ladisaristorazione.com

Altre Sedi
Torino - Milano - Genova - Pordenone - Roma




