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Tutorial per software Fivestars Sch
per il Comune di Sa




Gestisci, consulta, informati,
dove e quando vuoi con un semplice click.

Alcuni dei nostri clienti

ey

COMUNE DI GENOVA COMUNE DI BARI Crrra D TORINO COMUNE DI MATERA



Accesso al Portale
Genitori

Per accedere al portale le bastera,
utilizzando un qualsiasi browser ed un qualsiasi dispositivo,
digitare:

http://comune.refezionescolastica.it:3008

Le apparira questa schermata

5 <« FIVESTARS

Dovra inserire le sue credenziali

USER:
PASSWORD:

Le credenziali sono state inviate a mezzo sms, e sono gia in vostro possesso.
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Sara cosi visualizzata la pagina con la possibilita di interrogare i dati relativi a:

- datidel nucleo familiare (1 o piu figli)

- il dettaglio dati di ogni utente (figlio/a) che usufruisce del servizio mensa
. dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunno

- dettaglio dei versamenti effettuati di ciascun alunno

« saldo pasti residuo di ciascun alunno
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Dati del nucleo familiare
(esempio caso con n.2 figli)

St? FIVESTARS

school

Ricarica Invia Assenza

2

ALUNMI REGISTRATI

Codice Alunno 'Cognome Nome :Scuoia ;CI...'Sez. | Dieta | Fascia limp. Buono € |

NORMALE b 287 (Esempio) Jod
0000000: 001 4 B NORMALE . 05 410 (Esempio) |/
PRESENZEALUNNG | < || Ogai | = | [gl MENU | < || oogi || = | 13/02/2020

Dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunnno

ALUMNI| REGISTRATI
(In questo caso si visualizzano

| Codice Alunno | Cognome | Mome Scuola §CI. le presenze del primo figlio)
0000000 001 2
0000000 o001 4

PRESENZEALUNNO | < || Oggi | ~ ] EEJ MENU' | <

Febhraio 2020 | Codice
Luned: Marted] Mercoledl Giovedi  Venerdi Sabato Domenica
] i 1 Febbraio 2
rilhsmt.e dmamba_ m\mta_ | Prasente Jﬁnﬁalt&_
3| 4 5 6 rd 8 9
Assente Assente 'Assente TTTTII 7 Assente
10 11 | 12 13 14 15| 16
(Assente 'Assente Assente TEEEITICD
17| 18 19 20 M| 22 | 23
24 25 | 26 27 28 28 [1 Marzo
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Dettaglio dei versamenti effettuati per ciscun alunno

Esempio primo figlio:

Sﬁ FIVESTARS

school
i b
.Imp. BUGnO £ | Tot. Versato in€  Data
50.00
S > Saldo in €

6.95

Esempio secondo figlio:

e e o

i A

5& FIVEST_{ RS

| Dieta Fascia |Imp. Buono € Tot. Varsato in €

NORMALE X ) o5 287 > 100.00

NORMALE

Saldo in €

38.50
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Saldo pasti residuo di ciascun alunno

Esempio primo figlio:

Cogrormg
Saldi Ared Scalatbic

anne Soal. | Imperte Busna Salcdo m d Salda rar. Fasn
18520 &4.10 38.50 2

Salde alla Data | I_:a_n:_nla

Dataghio Saldi anno Scolastico Selerionata

Dty POt

Versamanti in § :'“'HFP HAET P IR

= wersamenti <splittati= su pii anni o non di competenza dellanng
seolailics

Esempio secondo figlio:

Coagnome
Saldi Anmi Scodashic

Anno Sool Faicia| Importo Buono Laldo n & Zaldo . Pasti
1920 { 03 2487 893 4

Saldo alla Tata

I'_"\m!arglm Saldl Anno Scolastico Sslegonato Wersarmenln

Dala Mote Wersamenl |

VAIGTE HAST FIEE I
Versamenh m € & Pan a Mr.

* yersamenti < splittatis gy pId ann @ non g cempatenza dell'anno
scolastion
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Metodologie di pagamento

Il pagamento del servizio mensa scolastica potra essere effettuato esclusivamen-
te secondo le modalita indicate qui di seguito:

1. Tramite BONIFICO BANCARIO:
codice Iban IT53 A030 6904 0131 0000 0046043
intestato a: Comune di Sava - Servizio Tesoreria
con causale: Servizio di Mensa Scolastica per [cognome e nome del bambino e
del codice fiscale ], grado di scolarita’, plesso e classe frequentata.

2. TRAMITE VERSAMENTO, CON BOLLETTINO POSTALE:
sul conto corrente postale n.12346748
intestato a Comune di Sava- Servizio Tesoreria ed indicando

come causale: [cognome e home del bambino e cod. fiscale], grado di scolarita’,
plesso e classe frequentata.

esempio:

T T PO - Fowwutn df Varomeein Aarn Pt AT R ENT OELAL - B o Arrani RaraaiPaans

12346748 .* 5000 H,t_-_,-c«_,‘ 12346748 Y- 5000

sarcasis parprrya CinGUANta / 00 (per esempio) TE 123 pvscissrm  CinQUaNta/ 00 (per esempio)

SRS & AT A

Comune di Sava - Servizio Tesoreria cofmfuiniEf Toi 1 f Fsiafviaf-Isieiriviigzijof Friefsioirjejrilrfja
et PN

Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarita, Plesso e Classe Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarita, Plesso e Classe

T L £
via Padia W RAITA

i
A ~ Caith
At )

T L= U] B UG A sarcs [ THA BTG
Sy, — e B
125>
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Cosa fare dopo aver effettuato
il pagamento

Dopo aver effettuato il pagamento occorre consegnare:

- copia del bonifico
o
- copia del bollettino postale

all'ufficio servizi sociali sito in Piazza Risorgimento n.6, al fine di con-
sentire 'aggiornamento delle ricariche sul sistema informatico.

Si ricorda ai gentili genitori che, nel caso in cui il genitore abbia
piu di un figlio che usufruisce del servizio di refezione scolastica, i
pagamenti vanno effettuati separatamente per ciascun figlio, al
fine di garantire un corretto caricamento dei dati nel sistema infor-
matizzato.
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Quali comunicazioni riceveranno i
genitori nel corso del servizio

m Un SMS di avviso di riserva quando il credito residuo sul conto-pa-
sti del proprio figlio sta per terminare

m Un SMS di sollecito ad effettuare una ricarica di credito, qualora il
proprio figlio risultasse con un saldo negativo.

Chi posso contattare in caso di
necessita di supporto tecnico?

Ladisa Ristorazione € a sua disposizione in caso di necessita.
Puo infatti scrivere al seguente indirizzo mail:

prenotazione.mensa.sava@ladisaristorazione.it

Il nostro personale sara lieto di darle supporto.

Si ringrazia per 'attenzione

Ladisa S.r.l.
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ladisaristorazione.it

Ladisa

®
QUALITY ABOVE ALL

Ladisa
Italia 70132 Bari
Viale Lindemann Z.I. 5/3 - 5/4
P.iva 05282230720

Tel. 080.86.82.111 - Fax 080.574.73.28
mail: info@ladisaristorazione.com

Altre Sedi
Torino - Milano - Genova - Pordenone - Roma
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