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Tutorial per software Fivestars Schoa
per il Comune di So




Gestisci, consulta, informati,
dove e quando vuoi con un semplice click.

e

Comune di Sava



5 FIVESTARS

Scarica 'APP
o visita il sito
per consultare:
menu, credito e
molto altro



Accesso al Portale
Genitori

Per accedere al portale le bastera,
utilizzando un qualsiasi browser ed un qualsiasi dispositivo,
digitare:

http://comune.refezionescolastica.it:3008

Le apparird questa schermata

5 { FIVESTARS

Dovrad inserire le sue credenziali

USER:
PASSWORD:

Le credenziali sono state inviate a mezzo sms, e sono gid in vostro possesso.
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Sara cosi visualizzata la pagina con la possibilita di interrogare i dati relativi a:

¢ dati del nucleo familiare (1 o piu figli)

+ il dettaglio dati di ogni utente (figlio/a) che usufruisce del servizio mensa
+ dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunno

¢+ dettaglio dei versamenti effettuati di ciascun alunno

¢ saldo pasti residuo di ciascun alunno

Miare  Adsere  Abdante

) 1 )
Advane  Bareve  Adsesie

) 1"
Ablave  AdseTe  Alisete
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Dati del nucleofamiliare
(esempio caso con n.2 figli)

Sﬁ’ FIVESTARS

school

i InviaAssenza | Log Out

RPN RESIRAT

Codice Alunno ‘Cognome Nome Scuola ‘CI...‘Sez' Dieta ‘ Fascia ‘Imp. Buono € |

NORMALE 5~ 287 (Esempio) }:3
0000000: 001 4 B NORMALE o3 410 (Esempio)
PRESENZEALUNNO | =< || Oggi Ea [gl menu' | < || owsi || = | 13/02/2020

Dettaglio del calendario delle presenze/assenze di ciascun alunnno

ALUNNI REGISTRATI
T (In questo caso si visualizzano

| Codice Alunne .Cognome .Nome AScuola cl e presenze del primo figlio)
0000000 001 2
0000000 001 4
PRESENZEALUNNO | < ||  oggi || > | @ MENU' | <
Febbraio 2020 | Codice
Lunedi  Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato™ Domenica
28 29 1 Febbraio 2
3 4 5 6 7 8 9
‘Assente Assente Assente 2 JAssente
10 1 12 13 14 15 16
171 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 | 28 29 [1 Marzo
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Dettaglio dei versamenti effettuati per ciscun alunno

Esempio primo figlio:

Sﬁ FIVESTARS

school
HENS el
jlmp. Buono € | Tot Versatoin€  Data
50.00
= +~ Saldo in €

6.95

Esempio secondo figlio:

school
'Dieta Fascia Imp. Buono € Tot. Versato in €
NORMALE >~ 05 2.87 ) S, 100.00
NORMALE -
Saldo in €

38.50
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Saldo pasti residuo di ciascun alunno

Esempio primo figlio:

Cognome
Salal Anni Sealastiel

Anne Scol. | Ffassia  Impeornto tuona Salco m & saldo Nr. Fast
19720 ] 410 3550 -]

Saldo alls Data | Calcola

Cettaghio Saldi Anno Scolastico Selezionato

Data Note

VAIDIE VAT ArUit i
Versamant in € P Pan a Nr.

* wersamenti <splittati> su pi annt 0 non di competenza delfanno
scolustico

Esempio secondo figlio:

cognome

Saldi Anni Scolastian

Anno Scol Fasca) Imperto Buono Saldom ¢ Saldo mNr. Pasti|
19/20 [ 0s 287 093 2

Saldgo alla Data Calcola

Cettaglio Saldl Anno Scolastico Selenonato Versaments

Dats Note Yessamenl

Valora Yast st in
Verssmentim € ¢ Pan a Nr,

* versament <splittans sy pi0 anni & non di compatenza dell'anno
scolastico
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ACCESSO a I I’Ap p Q) fivestars - genitori O Annulki

FiveStars - Genitori

J |
5'.'/ roduttivit OTTIENI
|

Tramite App € possibile visalizzare il saldo pasti re-
siduo diciascun alunno,inmodo pratico e veloce:
basterd inserire le credenziali in proprio possesso,
scaricando la seguente App—)

Sﬁ FIVESTARS



Metodologie di pagamento

llpagamento delservizio mensascolasticapotraessere effettuato esclusivamen-
te secondo le modalitd indicate qui di seguito:

1. Tramite POS: presso |'ufficio servizi sociali sito in Piazza Risorgimento n. 6,
aperto al pubblico dallunedi al venerdi, dalle ore 08:30 alle 12:30, ed il martedi
e giovedi anche dipomeriggio, dalle ore 15:30 alle 17:30.

2. Tramite BONIFICO BANCARIO:
codice lban IT53 A030 6904 0131 0000 0046043
intestato a: Comune di Sava — Servizio Tesoreria
con causale: Servizio di Mensa Scolastica per [cognome e nome del bambino e
del codice fiscale ], grado discolarita’, plesso e classe frequentata.

3. TRAMITEVERSAMENTO, CON BOLLETTINO POSTALE:
sul conto corrente postale n.12346748
intestato a comune di sava- servizio tesoreria ed indicando

come causale: [cognome e nome del bambino e cod. fiscale], grado di scolarita’
plesso e classe frequentata.

esempio:

CONT CORMENT FOSTAL  Bowvsto & Veromees AucoPeste ONT CORPENT POSTAL - Koo & Acrreden BarcoPests

€ 12346748 .- 5000 G C/Ch 12346748 X i 5000

sarcases me e Cinquanta / 00 (per esempio) 10 123

s pe e Cinquanta/ 00 (per esempio)
POESNO 4

reTyO A

Comune di Sava - Servizio Tesoreria C OMUNE D1 S AVA - SERVI ZI O TESORERI A

per RN

Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarita, Plesso e Classe Cognome, Nome e Codice Fiscale del Bambino, grado di scolarita, Plesso e Classe

VA RaliA
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Cosafare dopo aver effettuato
il pagamento

Dopo aver effettuato il pagamento occorre consegnare:

- copia del bonifico
0
- copia del bollettino postale

all’ ufficio servizi sociali sito in Piazza Risorgimento n.6, al fine di con-
sentire 'aggiornamento delle ricariche sul sistema informatico.

Siricorda ai gentili genitori che, nel caso in cui il genitore abbia
pit di un figlio che usufruisce del servizio direfezione scolastica, i
pagamenti vanno effettuati separatamente per ciascun figlio, al

fine digarantire un corretto caricamento dei datinelsistemainfor-
matizzato.
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Quali comunicazioni riceverannoi
genitori nel corso del servizio

m Un SMS diavviso diriserva quando il credito residuo sul conto-pa-
sti del proprio figlio sta per terminare

m Un SMS disollecito ad effettuare una ricarica di credito, qualora |l
proprio figlio risultasse con un saldo negativo.

Chi posso contattare in caso di
necessita di supporto tecnico?

Ladisa Ristorazione € a sua disposizione in caso di necessita.
Puo infatti scrivere al seguente indirizzo mail:

prenotazione.mensa.sava@ladisaristorazione.it

lInostro personalesardlietodidarle supporto.

Siringrazia per I'attenzione

Ladisa S.r.l.
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mailto:prenotazione.mensa.sava@ladisaristorazione.it

ladisaristorazione.it

&
Ladisa

QUALITY ABOVE ALL

Ladisa
[talia 70132 Bari
Viale Lindemann Z.1. 5/3 - 5/4
P.iva 05282230720

Tel. 080.86.82.111 - Fax 080.574.73.28
mail; info@ladisaristorazione.com

Altre Sedi
Torino - Milano - Genova - Pordenone - Roma

O fin»
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